[afbeelding gemeentelogo] Bezoekadres

[Adres]
[Postcode] [gemeente]

[Postbus]
[Postbus postcode]
[gemeente]
telefoonnummer [Algemeen
nummer]
[website]
[mailadres]

Retouradres: [Postbus], [Postbus postcode] [gemeente]

Datum [datum]
Behandeld door [afdeling]

Onderwerp Waarschuwing overtreding regels zero-emissiezone

Geachte [voorletters] [tussenvoegsel] [naam],

Op datum (dd-mm-yyyy) om [uu:mm] reed uw bestel- of vrachtauto met [kenteken] in de zero-emissiezone van
[gemeente] over [(de) straatnaam]. Dit is met behulp van camera’s geconstateerd. Uw voertuig voldoet niet aan de
eisen van de zero-emissie zone en heeft geen geldige ontheffing. Uw voertuig overtrad daarmee de
toegangsregels van de zero-emissiezone. Omdat uit het kentekenregister blijkt dat u de kentekenhouder bent van
dit voertuig, ontvangt u nu een waarschuwing. Bij een volgende overtreding loopt u het risico op een boete

Uw bestel/vrachtauto mag de zero-emissie zone niet in
Per [ingangsdatum] is er een zero-emissie zone in [naam gemeente]. Alle nieuwe bestel- en vrachtauto’s die na 1

januari 2025 op kenteken worden gezet, moeten in de zero-emissiezone emissievrij zijn.

Schonere bestelauto’s en jongere vrachtauto’s op fossiele brandstof mogen voorlopig nog in de zero-emissie zones
komen. Voor bestelauto’s geldt dat voertuigen met emissieklasse 5 of hoger nog toegang hebben tot de zero-
emissie zone. Voor vrachtauto’s geldt dat voertuigen met emissieklasse 6 onder bepaalde voorwaarden nog
toegang hebben tot de zone. Meer informatie over de toegangseisen vindt u op [website opwegnaarzes.nl of/en

gemeentelijke website].

Ontheffing aanvragen
In een aantal gevallen kunt u een ontheffing aanvragen om de zero-emissiezone in te rijden. Kijk op
rdw.nl/ontheffing-zero-emissie of u in aanmerking komt voor een ontheffing. Zo voorkomt u een boete. Hebt u

daarna nog vragen? Mail dan naar info@zero-emissieloket.nl

[Eventueel kunt u hier de contactgegevens van de gemeente achterlaten voor algemene vragen. Een andere
mogelijkheid is om in bovenstaand onderdeel te te refereren naar gemeentelijke ZES website waar (mogelijk) ook
contactgegevens staan.]

Hoogachtend,

Namens burgemeester en wethouders,

[naam ]

[functie + afdeling handhaving]


mailto:info@zero-emissieloket.nl

ZERO EMISSIE
STADSLOGISTIEK

Leeswijzer Waarschuwingsbrief SPES

Het template voor de waarschuwingsbrief is opgesteld door SPES samen met enkele
deelnemende gemeenten. Gemeenten kunnen de waarschuwingsbrief direct over nemen en
vormen naar de lokale context of ter inspiratie gebruiken en zelf onderdelen toevoegen of
weglaten. De brief kan worden gebruikt tijdens de eerste vier maanden van de
waarschuwingsperiode om voertuigeigenaren te informeren dat ze de toegangsregels van de
zero-emissiezone hebben overtreden.

Het versturen van de waarschuwingsbrief

Omdat het niet noodzakelijk is om dagelijks waarschuwingsbrieven te versturen naar bestel-
en vrachtvoertuigen die de zone inrijden tijdens de waarschuwingsperiode, is met
deelnemende gemeenten besloten om per drie tot vier weken een waarschuwingsbrief te
versturen naar overtreders.

Er zijn twee manieren om de waarschuwingsbrief op te stellen en te verrijken:
1. Handmatige verrijking van kentekens door de gemeente zelf:

o Sommige gemeenten kiezen ervoor om zelf de waarschuwingsbrieven te
versturen. Dit houdt in dat gemeenten per drie tot vier weken de unieke
kentekens verrijken met NAW gegevens bij de RDW. Vervolgens zullen
waarschuwingsbrieven worden verstuurd naar deze voertuigeigenaren.

2. Automatische verrijking van kentekens middels externe dienstverlener:

o Bijandere gemeenten worden unieke kentekens automatisch verrijkt en
verstuurd middels een externe dienstverlener. Bij deze gemeenten dient de
recidivetermijn voor waarschuwingsbrieven in de handhavingsapplicatie te
worden aangepast naar drie/vier weken.

Communicatie over de waarschuwingsperiode

Er is voor gekozen om niet te communiceren over wanneer de waarschuwingsperiode eindigt.
Het doel van de brief is om mensen te informeren dat ze de toegangsregels van de zero-
emissiezone overtreden en niet wanneer ze hier een boete voor zullen ontvangen. Op de
website van het centraal loket wordt echter wel vermeld dat er de eerste vier maanden geen
boetes zullen worden uitgedeeld.

Details van de overtreding
In de brief wordt gecommuniceerd over de overtreding met de volgende gegevens:
e Datum (DD-MM-YYYY)
e Tijd (UU:MM)
e Kenteken
e Straat waar de overtreding is geconstateerd

Het toevoegen van de tijd heeft de voorkeur om mensen zo volledig mogelijk te informeren
over de geconstateerde overtreding en om achteraf vragen te voorkomen. Er zijn echter
gemeenten die met oog op de privacy kiezen voor het enkel vermelden van de dag.



